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Giovanni Mattana

Le Risorse Umane:
sfida urgente
e prioritaria

temi di questo numero della rivista, Risorse Umane, Servizi, Responsabilita Sociale sono collegati da un unico filo con-

duttore: le persone, le loro competenze, il loro impegno ed il loro cuore.

Senza il valore dei propri soldati non si vincono le battaglie; senza la marcia in pit data dall'impegno delle persone
non si vince la sfida della competizione, senza le competenze si perdono oggi tutte le battaglie.

“Stiamo assistendo ad una trasformazione che alterera |'organizzazione della politica e dell'economia del prossimo seco-
lo. Non ci saranno pit prodotti o tecnologie nazionali, né esisteranno aziende e industrie nazionali. | principali cespiti atti-
vi di una nazione saranno costituiti dalla professionalita e dalla creativita dei suoi cittadini”, cosi scriveva, gia 10 anni or so-
no, Robert Reich, Ministro del lavoro USA.

La piu importante sorgente di ricchezza e diventata il sapere e cio ha implicazioni epocali:

la conoscenza diventa fattore rilevante del destino di ogni persona, la competenza diventa chiave di volta per la competi-
tivita di aziende e nazioni, diventa obiettivo prioritario dei Governi e dell'Unione Europea, comporta anche la libera circo-
lazione e il mutuo riconoscimento delle competenze professionali, ...

Sfida per le singole persone

A livello individuale e professionale il destino e il reddito vengono sempre pit determinati dalle conoscenze; in un mon-
do in cui ogni 4-7 anni diventa indispensabile rinnovare la gran parte dei metodi di lavoro acquisiti, la progettazione consa-
pevole dell’arricchimento del proprio paniere di competenze diventa progetto di vita (Una sfida che tocca ciascuno di noi e
il titolo del volume OCSE che segnaliamo a pag. 33).

La competenza non & parola generica. Puo venir definita (Boyatzis) come: “una caratteristica intrinseca di una persona...un
motivo, tratto, abilita, aspetto dell'immagine di sé o ruolo sociale, o corpo di conoscenze che la persona usa... causalmen-
te collegata ad una performance efficace e superiore in una mansione o situazione e che é misurata in base ad un criterio
prestabilito”.

Sussistono molte tipologie di competenze: la competenza cognitiva, la competenza funzionale (saper fare), la competenza per-
sonale, la competenza etica, la competenza di base, la competenza trasversale, la competenza tecnico professionale, costituita
dai saperi e dalle tecniche connesse all'esercizio delle attivita richieste dai processi di lavoro nei diversi ambiti professionali.

Sfida per le aziende

Nonostante sia passato ormai quasi un secolo, molti comportamenti attuali sembrano ricordare quanto diceva F. Taylor:
“Nel nostro sistema il lavoratore riceve ordini precisi su cosa fare e come fare, ed é bene che si renda conto che qualsiasi
miglioramento egli tenti di apportare agli ordini ricevuti, si ritorce contro di lui “ ed Henry Ford che si chiedeva: “ perché
tutte le volte che ho bisogno di un paio di braccia mi ritrovo attaccato anche un cervello?”.
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