
                                                                                   
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
 
 

 
 
 

     La Patente Europea della Qualità 
 

 
 
 
 
 

Le attività di AICA mirate all’introduzione in Italia delle certificazioni europee quali ad esempio ECDL, 
la Patente Europea del Computer (rivolta agli utenti di computer) ed EUCIP (rivolta ai professionisti 
ICT) hanno dimostrato il valore del concetto di certificazione anche in altre aree non necessariamente 
limitate al campo informatico.  
 
Così, tra AICA e AICQ, l’Associazione Italiana Cultura Qualità,  è nata una collaborazione mirata allo 
sviluppo di un nuovo programma, di livello paragonabile a quello ECDL, denominato EQDL (European 
Quality Driving Licence), ossia “Patente Europea della Qualità”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 



 
 
EQDL: una certificazione personale “di qualità” 
 
Le attività di AICA mirate all’introduzione in Italia delle certificazioni europee quali ad esempio ECDL, la Patente 
Europea del Computer (rivolta agli utenti di computer) ed EUCIP (rivolta ai professionisti ICT) hanno dimostrato il 
valore del concetto di certificazione anche in altre aree non necessariamente limitate al campo informatico.  
 
Così, tra AICA e AICQ, l’Associazione Italiana Cultura Qualità,  è nata una collaborazione mirata allo sviluppo di un 
nuovo programma, di livello paragonabile a quello ECDL, denominato EQDL (European Quality Driving Licence), ossia 
“Patente Europea della Qualità”. 
 
EQDL è la certificazione che attesta il possesso dei requisiti essenziali di conoscenza dei concetti, delle norme, dei 
metodi e dei processi utilizzati nel mondo della Qualità, indipendentemente dalle esperienze professionali individuali.  
 
Si tratta di una certificazione sostanzialmente diversa dalla certificazione di qualità ISO 9000 che riguarda le modalità 
di gestione di un’organizzazione (azienda, ente, etc.) in quanto EQDL si rivolge invece alla singola persona e alle sue 
competenze, proponendosi come uno strumento di effettiva implementazione della qualità negli ambienti di lavoro. 
 
EQDL è una iniziativa pilota a livello europeo, ove EOQ e CEPIS, le organizzazioni che gestiscono le professionalità 
europee rispettivamente nel campo della Qualità e nel campo dell’Informatica, seguono con molto interesse l’iniziativa, 
che sarà presto estesa ad altri paesi Europei. 
 
A chi si rivolge 
 
EQDL è indirizzata a tutti coloro che si avvicinano, per lavoro o per interesse personale, alla nozione di Qualità: 
studenti, neodiplomati,  neolaureati, personale che si occupa o che si propone di occupare posizioni di responsabilità in 
aziende che operano o che intendono operare secondo criteri di Qualità, e in generale tutti coloro che desiderano veder 
riconosciute le loro conoscenze in questo campo, indipendentemente dal possesso di altre competenze professionali. 
 
Come si ottiene 
 
Il candidato deve acquistare presso un qualsiasi Test Center EQDL accreditato da AICA una tessera (Skill Card) su cui 
sono registrati i sei esami previsti per ottenere la certificazione. Gli esami sono svolti con metodo automatico e 
possono essere sostenuti presso un qualsiasi Test Center EQDL, anche diverso da quello in cui è stata acquistata la 
Skill Card.  Al superamento dell’ultimo esame viene rilasciato il diploma EQDL. 
 

 
 
  
  

 
 
   

             
     
 
 
Il syllabus degli esami 
 
Il Syllabus, ossia l’elenco dettagliato degli argomenti su cui il candidato dovrà sostenere l’esame, è stato sviluppato da 
un gruppo di lavoro congiunto AICA-AICQ, costituito da esperti nel campo della qualità appartenenti al mondo 
universitario ed imprenditoriale, nonché da esperti di strutturazione dei sistemi di certificazione delle competenze 
individuali. 
 
La certificazione EQDL si articola in sei moduli:  
 
 



 
 

 
1. Concetti di base della Qualità 

 
Vengono trattati i concetti e gli approcci fondamentali (norme, modelli o prassi) alla gestione della qualità in 
una organizzazione  . In particolare vengono illustrati i modelli di gestione per la qualità che si riferiscono alla 
serie ISO 9000:2000 e i modelli di gestione per l’eccellenza, quali TQM, EFQM, etc.  
Sono presentati inoltre concetti e approcci degli altri sistemi di gestione affini a quello di gestione del sistema 
per qualità, quali quelli per la sicurezza, l’ambiente, l’etica e i sistemi integrati, con le principali normative di 
riferimento.  
In parallelo all’area normativa, vengono illustrati anche gli ambiti della certificazione e dell’accreditamento, e 
gli organismi che ne fanno parte sia a livello italiano che europeo. 

 
2. Norma UNI EN ISO 9001:2000 

 
Tratta lo scopo e i requisiti della norma UNI EN ISO 9001:2000 contestualizzati in ambiti definiti dal punto di 
vista sia delle dimensioni dell’organizzazione, sia della tipologia dei prodotti/servizi offerti. 

 
3. Approccio per processi e documentazione di sistema 

 
Vengono presentate la terminologia relativa ai processi e alla documentazione, le tipologie di processi, i 
metodi descrittivi dei processi e le loro interazioni, le variabili che ne determinano il controllo e ne consentono 
il miglioramento. Per la documentazione vengono presentati i documenti e le tipologie di registrazioni esistenti 
in un SGQ (Sistema di Gestione Qualità), insieme ai metodi di controllo dei documenti e delle registrazioni. 

 
4. Miglioramento continuo e problem solving 

 
Tratta dei principi e degli approcci del miglioramento continuo come prassi per una gestione aziendale 
orientata sia alla conformità (ISO 9001) che all’eccellenza, le caratteristiche del processo di miglioramento 
con particolare riferimento all’impegno della direzione e gli elementi di pianificazione e di attuazione. Inoltre 
vengono illustrati i metodi, le tecniche e gli strumenti del problem solving (risoluzione dei problemi) in un 
contesto organizzativo. 

 
5. Processi di valutazione: le ispezioni di prodotto, le verifiche ispettive, 

l'autovalutazione 
 

Sono trattate le verifiche ispettive, le modalità con cui vengono eseguite e le azioni correttive che fanno 
seguito alla loro conclusione. Inoltre vengono illustrate le competenze possedute dal personale addetto alle 
verifiche ispettive, le modalità di controllo e riesame delle verifiche ispettive e l’importanza della 
comunicazione durante le verifiche ispettive. 

 
6. Customer satisfaction 
 

Tratta del concetto di soddisfazione del cliente, della necessità della sua misurazione e delle tecniche principali 
utilizzate allo scopo. Vengono illustrati la terminologia relativa alla soddisfazione del cliente, le variabili che la 
determinano, i metodi di misurazione e il controllo dei risultati finalizzato al miglioramento. 

 
 

 
Per saperne di più 

Sul sito  www.eqdl.it  sono disponibili informazioni dettagliate sia per i candidati alla EQDL che per i Test Center 
  
 

Per i candidati: 
- come si ottiene EQDL 
- cos’è la Skills Card 
- programmi d’esame (Syllabus) 
- sedi d’esame (Test Center) in Italia 
- materiale didattico validato 
- tutorial 
- … 

 

 

Per i Test Center: 
- come diventare Test Center EQDL 
- procedure operative 
- verifiche ispettive 
- accreditamento esaminatori 
- sistema automatico di test 
- piattaforme tecnologiche 
- call center 
- … 
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