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Cari colleghi,

in un mercato molto competitivo come quello di oggi,
alla “Qualita” e richiesto qualche cosa di pitt di cio
che fino ad oggi ha dato e che molti hanno
individuato essere la “Certificazione”.

Uno degli obiettivi nella ISO 9001:2000 ¢ il
raggiungimento dell’efficienza. Questo concetto e
sempre pill pressante nella vita di tutti i giorni in
ambito produttivo, e puo essere utilmente
approfondito attraverso i suggerimenti che il
“Modello Lean” offre. Una organizzazione lean
permette, tra le altre cose, di liberare capitale, di
ridurre la quantita delle scorte nei periodi di scarsa
attivita e di aumentare la capacita di qualificarsi
quali fornitori preferenziali.

Gli strumenti e i metodi descritti in questo libro
consentono di ottenere I'ottimizzazione delle risorse,
la semplificazione delle operazioni e Ieliminazione
degli sprechi che si determinano durante il ciclo
produttivo. L’esperienza suggerisce, inoltre, che tali
metodologie possono applicarsi in qualsiasi settore.
Per questa ragione abbiamo scelto di proporre
questo volume “L’Organizzazione Lean” Memory
JoggerTM. Ci auguriamo che questa pubblicazione

ermettera a tutti gli associati, a prescindere dalla
oro conoscenza della materia, di applicare i pit
importanti strumenti di creazione di valore e di
eliminazione degli sprechi.

La realizzazione di questo volume ¢ stata resa
possibile dalla sinergia tra le Territoriali CentroNord
e TriVeneta, le due maggiori federate Aicq, che
hanno deciso di unire le loro forze per creare Valore
e generare Cultura della Qualita .

I Presidenti AICQ
CentroNord TriVeneta

Antonella Pamploni Scarpa Vincenzo Mazzaro
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