Un Comune di Qualita:
Percorsi, strategie, prassi per una Pubblica Amministrazione al servizio
del Cittadine

L' esperienza dell lavoere di
gruppo realizzata nel Settoere
Servizi al Cittadini del
Comune dil Spinea



Visione sistemica
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La motivazione

PO e55erer aelifiiia come . Processo, seggettivo:

eliginate da pisegni
finalizzato Verse eliettivi

caratterizzato da direziene (qualita dellfenergia), livelle
(quantita dell’energia), persistenza (Il mantenimento
della quantitar della gualitz)



Settore Servizi ai Cittadini

Punti di forza Punti di debolezza
- elevate professionalita - livello tecnologico insufficiente
- presenza di una significativa autonomia - scarso senso di appartenenza
- percezione della necessita al cambiamento - possibile visione auto-referenziali dei servizi e
- motivazione dei professionisti rispetto alle dimensioni
- possibilita di implementare un modello politica, aziendali e ambientale
organizzativo sostenibile e condiviso - mancanza di fiducia tra professionisti diversi
- esperienze di connessione alle reti soprattutto di - frammentarieta della collocazione logistica
tipo professionale e strategico cognitive - percezione della distanza dalle decisioni
- valore trainante dell’'utenza strategiche
- front office - ampia discrezionalita politica malgrado la
normativa
Opportunita Minacce
- alta tensione valoriale delle professioni - contenimento eccessivo delle risorse
- diffusione nel territorio della presenza dei servizi - elevata e in crescita la quantita e la complessita
- cambiamenti in atto nelle professioni della domanda sociale (rischio di burnout)
- nuove norme di riferimento settoriali - pressione sociali costante: di cittadini singoli,
- connessione alle reti organizzati, mass-media
- interrelazione continua tra interno - competitivita tra categorie professionali

(organizzazione, strategie, metodologie, ecc)
e ambiente esterno



Settore Servizi ail Cittadini
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OBIETTIVO

Realizzare |'organizzazione del nueve: Settore: Seiviz ai Cittadini:

suiperandoila logica della one best way, per Un modello
contingente; dialetticer e negoziale

aumentando gli'spazi del singelor attore; sviluppando nel
CONtEMPO! Una maggiore assunzione: di responsablllta dirette

realizzander il cambiamentor il MeC e CONCEr Ao e Partecipato,
Perche divenil Unilavore costante e diffiuso, patrimoenio degli
autenl colmveltifm Un processe  difmiglieramente; continue; e
sviluppordellercompetenze persenall

migliorando I'fitssT Infermativi attraverse Umn pPercorso di
Interpretazione: e riprogettazione: di alcuni SPECIfic pProcessi
interni



SUB OBIETTIVI

sviluppare senso di appartenenza all'organizzazione, aumentando la capacita deir
soggettil di trovare una collocazione rispetto all'ente; agli altr gruppil di lavere interni, al
tenitoro

sviluppare lfidentita professionale e dif gruppo

sviluppare competenze relative alla gestione: delle relazionii e attenzioni rspetior alle
aspettative reciproche

fornire la possibilitar di'sperimentare: le capacita di management ai responsabilirdil
SelVizio,, responsabilitdil progetio e individuare il referentifdil area attraverso I'assunzione
del ruole di ceerdinatere del gruppe

facilivare e sviluppare | punti di'contatie tra i senvizi appartenenti'al Settore, combinando
le risorse e integrandoile diverse professionalita allfine di- migliorare la gualital der senvizi
ofiferti e la capacita progettiuale; la fattlbilita degli interventi proposti

migliorarerla capacita e la disponibilita; dei seggetti di lavorare assieme: aumentando
anche il grado di‘riconoscimento professionale e diifiducia reciproca, attraverso una
esperienza di lavoro coordinatior erconcertato

fornire in Una esperienza concertata la condivisione delllidea di gruppor come strumento
efficace di erganizzazione e pianificazione: del lavore, nonche come metoedo, di
negoziazione internoe all'erganizzazione: nel territoro

sviluppare I'esperienza di condivisione interna delle conoscenze accumulate al fine di
utilizzare le esperienze degli altri per azioni sinergiche e per il miglieramento della
gualita del senvizio reso



Fasi di attuazione

FASI

1) prima definizione del problema

2) approfondimento/formazione

3) presentazione della proposta da
sperimentare da parte del
responsabile di settore

4) sperimentazione (calendario degli
incontri, verbale, raccolta dati)

5) monitoraggio

6) verifica

7) consolidamento(possibilita per i
gruppi di accogliere un
osservatore/formatore esterno)

8) avvio formazione sulle dinamiche
di gruppo

9) da avviare a settembre formazione
sul ruolo del coordinatore

Numero
incontri

it
4

mesi 3

mesi 3

mesi 3

ATTORI

tutti gli attori coinvolti

70% del personale (perché non si puo
interrompere I'attivita amministrativa)
consulente/formatore

tutti gli attori coinvolti

tutti i gruppi

responsabile
tutti i gruppi e responsabile
tutti gli attori coinvolti, formatore e responsabile

tutti i gruppi e responsabile

70% del personale e consulente/formatore

coordinatori di gruppo e consulente/formatore



100%

affettivita
gruppo
“povero”, armata
“Brancaleone’
0%

0%

100%
tecnologia



Strumenti di coerdinamento e Integrazione

settore
staff

gruppl di lavore erdinari a valenza interna (Si rferiscone a una
rete emoegenea interna all’azienda individuati' per prodoeite)

gruppll dillavere erdinari a valenza esterna (rete piu complessa
e eterogenea, con seggetti dif varia natura a seconda dell’ehiettive)

gruppl di progetto e gruppl stracrdinari (nascone da specifiche
e determinate progettualital 0 proeblematicita e generalmente si
riferiscono a una rete eteregenea e complessa)
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